
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Der Verein Bergün Filisur Tourismus ist das Center of Competence für sämtliche touristischen 
Entwicklungs- und Vermarktungsaktivitäten der Region. 
 
In unserem Dienstleistungszentrum in Bergün ist per Juni 2021 oder nach Vereinbarung folgende 
Stelle neu zu besetzten: 

 
 

Mitarbeiter:in Front Office (50-60%) 
 
 

Hauptaufgaben:  
• Persönliche und telefonische Auskunft und Beratung über die Ferienregion Bergün Filisur 
• Vermittlung von Ferienwohnungen und Hotels in der Region  
• Selbstständige Beantwortung von schriftlichen Anfragen 

• Verkauf von Souvenirprodukten am Schalter sowie Tagesabschlüsse mit dem Kassensystem 
• Mithilfe beim Verkauf von Bahndienstleistungen der Rhätischen Bahn 
• Unterstützungsarbeiten für die anderen Abteilungen 
• Administrative Aufgaben im Mandatsauftrag für das Bahnmuseum Albula 

• Kontaktpflege mit den Leistungsträgern der Region 
 
 

Ausbildung/Profil: 
• Ausbildung im kaufmännischen Bereich (vorzugsw. im touristischen Umfeld) 
• erste Berufserfahrungen am Empfang/Frontoffice von Vorteil 

• Muttersprache: Deutsch (stilsicher) 
• Fremdsprachen: Englisch, Italienisch und Französisch von Vorteil  
• flexibel, belastbar und kontaktfreudig, exakt und zuverlässig 
• begeistert von den touristischen Produkten der „Ferienregion Bergün Filisur“ 

• Computergewandt (sehr gute Windows- und Officekenntnisse) 
• Bereitschaft für Wochenendeinsätze 
 
Interessiert?: Wir freuen uns auf Ihre vollständige Bewerbung an: 
Bergün Filisur Tourismus, Marc-Andrea Barandun 
Geschäftsführer, Veja Stazion 11, 7482 Bergün/Bravuogn 
info@berguen-filisur.ch / www.berguen-filisur.ch 

 


